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OnSite-Support

Was ist OnSite-Support by TELROTH?

IT-Themen in Eigenregie abzudecken bedeutet einen hohen Zeit- und Kostenaufwand. Mit dem
TELROTH Onsite- Support stehen Ihnen unsere Experten jederzeit zur Seite.

Wir horen lhnen zu und machen |hr Leben leichter. Unser bekannter Qualitatsanspruch ist kein
Mehrwert, sondern taglicher Standard. Dazu gehort auch unsere prompte Fachberatung.

Ihre Vorteile

Systemcheck

Unser Team fiihrt regelmaRige Systempri-
fungen durch und bewertet die Stabilitat lhres
laufenden Systems. Ein Ausfall droht? Sie
brauchen mehr Kapazitat? Mehr Leistung? Kein
Problem unser professionelles Team unterstitzt
Sie bei der Planung.

Aktualitat

Durch die fortwahrende Wartung der Systeme
bleiben Sie steht auf dem aktuellsten Infor-
mationsstand. Wir unterstiitzen Sie selbstver-
standlich auch bei Updates und Upgrades Ihres
Systems. So Sind sie auch technologisch auf
dem neuesten Stand!

OnSite Support

Flexibilitat

Dank des flexiblen Vertragsmodells entscheiden
Sie selber, wie lange der Vertrag lauft und wie
oft Sie einen Techniker bendtigen. Sie wollen
den Vertrag hochstufen oder runterstufen? Kein
Problem! Besprechen Sie lhr Anliegen einfach
mit lhrem Berater.

Leistungsstark

Unser Team berat Sie gerne kostenlos zu lhrem
anliegen. Fragen Sie dazu Ihren Berater oder
den technischen Mitarbeiter vor Ort. Wir sind
jeder Zeit fir Sie da: telefonisch, per Email oder
gerne auch personlich.
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Der TELROTH Onsite-Support ist punktuell

abrufbar, wirtschaftlich und hoch flexibel durch
unser individuelles Vertragsmodell — zur Stelle,
wenn Sie uns brauchen.

Gestalten Sie lhren Support nach lhren ganz in-

Server

104

Cloud Services

dividuellen Bedurfnissen. Sprechen Sie uns an!

Laufzeit

Kiindigungsfrist

kostenlose Stérungsbeseitigung
Reaktionszeit

Einrichtung von Arbeitsplatzen
Einrichtung von Benutzerkonten
Betreuung von Betriebssystemen
Abarbeitung lhrer IT-Themen

An- und Abfahrt inkl.
Waochentliches Stundenkontingent
Servicebericht

lhr monatlicher Preis

OnSite Support
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Windows PC MACs

Laptops / Netbooks

o

Windows / 10S

Z

E-Mail 3rd Party
Software

Unsere Produktubersicht

ONSITE 2H

mind. 3 Monate

1 Monat

Vermind. Stundensatz

6 Stunden

v

v

v/

v/

Pauschale

2 Stunden

Quartal

ONSITE 4H

mind. 3 Monate

1 Monat

Vermind. Stundensatz

6 Stunden

v

v

v/

v

Pauschale

4 Stunden

Monat

ONSITE 6H

mind. 3 Monate

Tablets Smartphones

Network Equipment & Peripherals
Security

ONSITE 8H

mind. 3 Monate

1 Monat 1 Monat

v v

4 Stunden 4 Stunden
v v
v v
v v
v v
v v

6 Stunden 8 Stunden

Zwei Wochen Eine Woche

Standby 100 Std. Standby 100 Std. Standby 100 Std. Standby 100 Std.
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